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Tak Surut Bersandar
pada Agen

Pandemi Covid-19 turut menguji
ketahanan industri asuransi jiwa
Indonesia. Namun, digitalisasi mampu
menjadi juru selamat untuk pulih
dengan cepat. Industri juga siap melaju
pascapandemi seiring ruang tumbuh
yang masih besar. LUKY MAULANA

PANDEMI COVID-19 TURUT
memberi dampak negatif

terhadap industri asuransi jiwa
domestik. Pembatasan sosial
yang diterapkan pemerintah ikut
mempersempit ruang gerak sektor
ini.

Data Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AA]JT) 2020 bisa

ditengok sebagai bukti.
Pada tzhun pertama
pandemi, pendapatan
premi asuransi jiwa
terkoreksi 2,21 persen
menjadi Rp187,59 triliun.
Pagebluk juga kian
menyulitkan industri
asuransi jiwa. Sebab,
pada 2019 kinerjanya
telah menurun dengan
pendapatan premi yang
minus 2,65 persen.
i

Otoritas Jasa Keuangan
(QJK), rasio kecukupan
premi terhadap
pembayaran klaim
industri asuransi jiwa
terjaga 114,6 persen.
Itu indikator baik.
Beda urusan jika rasionya
di bawah 100 persen.
Bisa dipastikan bahwa
industri tak lagi mampu
melunasi tanggung
jawabnya lantaran

premi bisnis baru turun
paling dalam tahun

lalu, yakni 2,89 persen.
Kontraksi terjadi pula
pada pendapatan premi
lanjutan, Besarannya 1,11
persen.

Data sedemikian tidak
mengurangi kekukuhan
asuransi jiwa. Setidaknya
dari kemampuannya

SEOEE

premi tidak
lagi mencukupi.

“Tahun 2020 itu banyak
perusahaan melakukan
{ay-off atau merumahkan
karyawannya. Di industri
asuransi jiwa, Puji Tuhan,
itu tidak terjadi,” kata
Direktur Eksekutif AAJI,
Togar Pasaribu, kepada
Fortune Indonesia (14/10).
“Namun, memang ada
hamb dalam hal

kepada nasabah. Menurut

penjualan produk”.
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Tahun 2020 itu banyak perusahaan melakukan
lay-off atau merumahkan karyawannya. Di industri
asuransi jiwa, Puji Tuhan, itu tidak terjadi.

Togar Pasaribu, Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)

Penyebab utamanya, mau
tidak mau, p

turun 32,10 persen,
45 .

mobilitas orang.

Industri asuransi jiwa
selama ini mengandalkan
distribusi via dua
kanal, yakni keagenan
dan bancassurance atau
kerja sama dengan

penj
bancassurance masih
tumbuh 1,73 persen.
“Hal ini yang kemudian
membuar situasi

pandemi Covid-19

berimbas pada aktivitas

perekonomian. Namun,

menurutnya, perusahaan

masih tahan banting dan
k

menjadi tidak kondusif,"
katanya. “Namun, kami
tetap mengapresiasi

situasi |

perbankan. Tahun lalu, khususnya kanal distribusi
lan melalui k yan, h
keagenan menjadi sangat dalam situasi begitu susah

sulit serta dilematis. Gerak
tenaga pemasar dibatasi
kebijakan pemerintah,
dan para nasabah maupun
calon nasabah juga enggan
melakukan pertemuan
karena khawatir tertular
Cavid-19. Data AAJI
menunjukkan adanya
perlambatan kinerja
lapangan itu. Pendapatan
dari distribusi keagenan

masih bisa berproduksi.
Ibarat mesin, mesinnya
itu masih nyala, dan
pembelinya masih ada.”
Presiden Direktur
PT AXA Financial
Indonesia, Niharika
Yadav juga mengatakan
bahwa 2020 merupakan
tahun yang berat dan
penuh tantangan bagi
perusahaan. Sebab,

Laporan keuangan
AXA Financial Indonesia
jukkan pend

regulator.

AXA Financial
Indonesia juga masih
mampu membukukan
kenaikan aset sebesar 3
‘persen menjadi Rpé,36
triliun ."Di masa yang
sangat sulit ini, ketika

i dan

premi perusahaan pada
periode yang sama turun
4,74 persen menjadi
Rp1,31 triliun, Penurunan
ini lebih tinggi ketimbang
rata-rata industri. Namun,
kemampuan bertahannya
masih baik. Cerminannya
adalah rasio i

kami bahkan tidak tahu
akan seberapa buruk
dampak Covid-19 ini,
kami mampu beradaptasi
dengan baik," katanya
kepada Fortune Indonesia.
Sementara itu, PT
Asuransi Jiwa Manulife

atau solvabilitas yang
mencapai 282 persen.
Artinya, keuangan
perusahaan sangat sehat
dengan melebihi batas 120
persen yang ditetapkan

tren berbeda. Berdasarkan
laporan keuangan tahun
lalu, pendapatan premi
perusahaan ini masih
tumbuh 6,75 persen
menjadi Rp8,86 triliun.
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Tak hanya itu, total aset
juga meningkat 12,29
persen menjadi Rp57,28
triliun.

“"Manulife Indonesia
membukukan kinerja yang
solid dan kuat pada 2020,”
kata Director and Chief
Marketing Officer (CMO)
Manulife Indonesia,
Novita Rumngangun,
kepada Fortune Indenesia
(19/10). Novita berkata,
peningkatan pendapatan
premi karena didorong
premi lanjutan produk
individu dan wnit-linked,
Di saat yang sama,
pendapatan premi
bisnis baru dari produk
tradisional serta unit-
linked juga masih tumbuh.

Digitalisasi Sebagai
Juru Selamat
Transformasi digital
mampu menolong
perusahaan dalam
upayanya mengarungi
krisis. AXA Financial

Indonesia contok

layanan sudah tersedia
di sana. Demikian pula
bagi nasabah yang ingin
mengakses berbagai
kepentingan, bahkan
dalam urusan dokumen
fisik.

“Melalui digitalisasi,
kami tidak ingin
mempertaruhkan hidup
para nasabah kami
dengan bersikeras pada
pertemuan tatap muka
kata lulusan Maharshi
Dayanand Saraswati
University India ini.

Manulife [ndonesia
juga berinovasi dalam
memberikan layanan
digital. Dalam hemat
Novita, perusahaan saat
ini sudah memberikan
layanan tanpa tatap
muka kepada nasabah.
“Seluruh karyawan
Serta tenaga pemasar
tetap memberikan
layanan optimal kepada
para nasabah dengan
memaksimalkan

teknologi,”

Sejak 2018, perusahaan
sudah mulai berinvestasi
pada platform digital.
Lalu, inisiatif itu terus
dikembangkan hingga
akhirnya perusahaan
menjalani go digital pada
2019. Makanya, ketika
krisis kesehatan terjadi,
perusahaan tidak kalang
kabut mengoptimalkan
layanan digitalnya.
Adopsi digital ini terjadi
pada seluruh proses bisnis
perusahaan, mulai dari
perekrutan para agen
penjual hingga sosialisasi
kepada nasabah, kata
Niharika, Secara spesifik,
misalnya, para agen bisa
bekerja sepenuhnya
melalui platform digital
karena semua produk dan

kata sarjana lulusan
International Relations
and Affairs Universitas
Jayabaya ini.

Manulife [ndonesia
memberikan sejumlah
fasilitas digital kepada
nasabah. Berbagai hal
seperti pengecekan palis,
transaksi perubahan
informasi polis, data
klaim, dan perubahan data
diri dapat dilakukan secara
online.

“Saya sebenarnya
kagum juga bahwa
dampak pandemi itu
memang luar biasa untuk
bisnis. Digital itu solusi.
Dan kalau kita tidak
melakukan perubahan ke
digital, mati kita,” kata
Togar. Menurutnya,

Dari kiri ke ka

Niharika Yadav, Presiden Direktur

AXA Indonesia; Togar Pasaribu, Direktur Eksekutif
AAJI; Novita Rumngangun, Director CMO Manulife

Indonesia

gambaran sederhana
transformasi digital pada

perusahaan terjadi berkat
paraagen, khususnya

industri adalah pel.
pelanggan secara otomatis
oleh robot. Bahkan, ia
menyebut proses penilaian
profil risiko nasabah kini
juga bisa menggunakan
bantuan big data dan
kecerdasan buatan (AT).
Seiring perbaikan
ekonomi serta berbagai
upaya yang ditempuh
industri asuransi jiwi—

dengan
adopsi digital.

Namun, seturut
Niharika, industri
sebenarnya butuh waktu
lebih panjang lagi untuk
benar-benar pulih. Produk
seperti layanan kesehatan
dan proteksi individu
ke depannya memang
akan tumbuh cepat.
Namaun, untuk produk

termasuk di
buahnya terlihat pada
perbaikan kinerja. Data
AAJI menunjukkan pada
enam bulan pertama
2021, pendapatan

premi naik 17,91 persen
menjadi Rp105,05
triliun. Pendapatan
premi bisa tumbuh lagi
terutama berkat kerja
tenaga pemasar, kata
Togar. Meski pandemi,
pekerja garis depan

itu diperkirakan terus
melakukan pendekatan
kepada nasabah. Peran
agen juga diamini AXA
Financial Indonesia.
Sebab, perbaikan kinerja

dari pendapatan premi

yang komplek perti
pengelclaan vnvestasl bagi
nasabah high net worth—
masih membutuhkan
waktu.

Alkan hal Manulife
Indonesia, kinerja
pendapatan preminya
meningkat 1,5 kali lipat
karena didorong oleh
pertumbuhan distribusi,
baik dari kanal agen
maupun bancassurance.

“Tentunya pencapaian
kinerja kami yang kuat
dan solid didukung oleh
berbagai faktor, salah
satunya layanan tanpa
tatap muka yang kami
terapkan sejak pandemi
berlangsung,” katanya.
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KINERJA INDUSTRI ASURANSI JIWA
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Perusahaan juga optimistis
bahwa akan menutup
capaian pada 2021 secara
keseluruhan dengan baik.

Manulife Indonesia
turut memberikan
produk maupun layanan
yang merespans situasi
pandemi. Perusahaan
memberikan fasilitas
rawat inap maupun
isolasi mandiri kepada
nasabah mereka yang
terkena Covid-19. Sampai
akhir September lalu,
perusahaan menyebut
sudah membayar klaim
Covid-19 hingga Rp497
miliar.

DPerbaikan kinerja
jelas menghadirkan
optimisme bagi industri
asuransi jiwa untuk terus
tumbuh. Menurut Togar,
masih lapangnya ruang
tumbuh tersebut tampak
dari rendahnya tingkat
penetrasi asuransi di
Indonesia. Berdasarkan
data AAJI, jumlah
pemegang polis individu
saat ini hanya mencapai
19,03 juta orang. Secara
hitungan kasar, itu

artinya baru sekitar
6,99 persen masyarakat
yang mempunyai polis
asuransi dari 270-an juta
penduduk.

Padahal, kata dia,

sebagai kebutuhan
sekunder dan sama
pentingnya dengan
pendidikan dan hiburan.
“Semestinya kebutuhan
asuransi jiwa baik
perlindungan maupun
proteksi itu masuk ke
kebutuhan sekunder dan
bukan tersier,” katanya.

Data Organisasi Kerja
Sama dan Pembangunan
Ekonomi (OECD) juga
menunjukkan, tingkat
penetrasi industri asuransi
jiwa di Indonesia—yang.
diukur dari produk
domestik bruto (PDB)—
per 2019 baru mencapai
1,2 persen. Bandingkan
saja dengan Brasil (2,4
persen), Malaysia (3,1
persen), Jepang (5,6
persen}, atau Singapura
(7,1 persen)

Prospek bagus dari

pasar asuransi jiwa
Indonesia juga terlihat
dari melimpahnya
angkatan muda Indonesia
AXA Financial Indonesia
mengatakan, faktor
tersebut, ditambah
besarnya tingkat
konsumsi rumah tangga
di Indonesis, merupakan
sweet spat bagi perusahaan
asuransi jiwa. Namun,
tentunya, prcspck bagus
itu mesti ditunj

dikembangkan sejalan
dengan penetrasi yang
masih rendah."Hingga
saat ini, kami telah
melindungi sekitar lebih
dari 2 juta jiwa nasabah di
seluruh nusantara. Kami
berkomitmen untuk
melindungi lebih banyak
lagi keluarga Indonesia,”
katanya

Menurutnya,
perusahaan saat |n|
telah i

séjumish Kafseperti
peningkatan literasi
keuangan kepada khalayak
luas dan perbaikan
kualitas para agen penjual.
“Jadi satu cara
untuk tumbuh adalah
memastikan bahwa
proses internal, produk,
dan preposisi kami sangat
jelas dan s alu, kami
menambahnya dengan
distribusi keagenan dan
digital,” katanya.
‘Optimisme yang sama
juga disampaikan Novita.
Menurutnya, Manulife
Indonesia melihat

Indanesia masih bisa

sumber daya manusia
demi menghadapi tren
insurance technology
(insurtech) kelak.
Mitigasi risiko bagi
perusahaan maupun
nasabah termasuk yang
dipersiapkan. Namun,

di tengah persiapan itu,
Manulife menyebut tetap
mengombinasikan dua
strategi, yaitu distribusi
konvensional—melalui
kehadiran para agen
secara personal—dan
distribusi digital. "Kami
tetap menghadirkan agen
khususnya bagi nasabah
yang menginginkan
kedekatan,” kata Novita. i




Judul

Lewat Insurtech Fuse, Industri Asuransi RI Makin Cepat Rambah Digital

Nama Media

ldntimes.com

Newstrend

Layanan Asuransi Kesehatan Digital

Halaman/URL

https://www.idntimes.com/business/finance/vadhia-lidyana-
1/lewat-insurtech-fuse-industri-asuransi-ri-makin-cepat-
rambah-digital

Tanggal Berita

2021-11-17

Sentimen

Netral

Life is for FUN MINISO  €Imems @n
I

k COVID-19 bikin permintaan produk
asuransi meningkat

B g B

3. Sederet mitra kerja Fuse

IDN TIMES




Judul

Inilah 3 Risiko dalam Hidup yang Menjadi Alasan Mengapa Asuransi
Penting Dimiliki

Nama Media

Suara.com

Newstrend

Edukasi Calon Nasabah Asuransi Allianz Life Indonesia

Halaman/URL

Tanggal Berita

Sentimen

https://www.suara.com/lifestyle/2021/11/17/123255/inilah-3-
risiko-dalam-hidup-yang-menjadi-alasan-mengapa-
asuransi-penting-dimiliki

2021-11-17

Netral

‘ Inilah 3 Risiko dalam Hidup yang Menjadi Alasan
Mengapa Asuransi Penting Dimiliki

Vania Rossa Rabu, 17 Nevember 2021 12:32 WIB

b |

lustrasi asuransi (Elements Envato)

Suara.com - Hampir semua orang pasti tahu bahwa asuransi memiliki segudang manfaat
untuk memastikan keamanan finansial diri dan keluarga saat terjadi sesuatu yang tidak
diinginkan. Perlahan, tampaknya kesadaran masyarakat untuk memiliki asuransi terus
meningkat.

Berdasarkan data Oteritas Jasa Keuangan (OJK), penetrasi industri asuransi nasional terus
meningkat selama pandemi. Hingga Juli 2021, tingkat penetrasi asuransi mencapai 3,11%.
Angka ini meningkat dibandingkan akhir tahun 2020 yang mencapai 2,92%

Berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), pada kuartal | 2021, jumlah
polis asuransi jiwa juga turut meningkat sebesar 1,8% atau sebanyak 17,78 juta year on
year (yoy). Sedangkan, polis perorangan tumbuh 2,7 % yoy menjadi 17 24 juta

Hal ini menunjukkan terdapat kenaikan kesadaran masyarakat untuk memiliki asuransi
Meningkatnya kesadaran akan perlindungan asuransi perlu diikuti dengan pemahaman
yang baik akan produk asuransi yang dimiliki oleh setiap nasabah maupun calon nasabah
demi menjamin pengalaman berasuransi yang optimal

Baca Juga
Asuransi Mobil Siap Menanggung Kerugian Kecelakaan, Syaratnya Ini

Allianz Life Indonesia mencermati kondisi tersebut dengan melakukan berbagai upaya
untuk mengedukasi masyarakat akan literasi seputar asuransi. Dalam Media Workshop.
Life and Health Insurance 101 beberapa waktu yang lalu, Karin Zulkarnaen, Chief
Marketing Officer Allianz Life Indonesia, mengatakan bahwa kegiatan ini merupakan bentuk
wujud nyata Allianz dalam memperluas jangkauan edukasi mengenai produk dan layanan
asuransi kepada masyarakat Indonesia secara lebih luas lagi

‘Kami berkomitmen untuk terus mengedukasi nasabah dan masyarakat akan pemahaman
terkait asuransi maupun literasi keuangan secara lebih luas. Dengan melibatkan rekan
media yang memiliki peranan penting dalam proses informasi dan sosialiasi, kami berharap
upaya bersama ini dapat mewujudkan kesadaran berasuransi yang semakin meningkat di
Indonesia,” ujar Karin

Dalam workshop yang diselenggarakan secara daring ini, Aditya Sumirat, Agency Program
Head Allianz Life Indonesia, dan Sukarno, Head of Health Product Marketing and Service
Development Allianz Life Indonesia, memaparkan secara detil dan mendalam seputar
dasar-dasar asuransi jiwa dan kesehatan.
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Allianz Indonesia dan Bank CTBC Indonesia jalin
kerjasama bancassurance
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H Reporier Selvi Mayasari | Editor: Khomearul Hidayat

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Asuransi Allianz Lite indanesia dan PT Bank
©T8C Indonesia meresmiken kerja sama untuk menyediakan soiusi dan
layanan p gan asuransi dengan jalur px

Dalam kolahorasi ini, Allianz Life Indonesia menyediakan produk dan
layanan yang dspst memenuhi kebutuhan nasabsh Bank CTOC indonssia
akan perlindungan ssuransi. Dengan menmaksimalkan penggunaan dightal
todls yang disediakan Allianz Life Indonesia, bak untuk tenaga pemasar
maupun untuk rasabah juga, kerja sama ini dibarapkan untuk memberikan
sengalaman berasuransi yang mudah dan aman bagi nasabah Bank CTEC
Indaresia.
ax

Asuransi Mobil

Dijamin Terhemat

b

Bp 3080.000hshun- -

Bp Laz.500Rshun T

CEX SEKARANG

lifepal

Bianto Surodjo, Direktur & Chief of Partnership Distribution Officer Allianz
Life Indenesia mengatakan, kerja sama strategis antara Allianz Life
Indanesia dan Bank CTBC Indonesia akan memenuhi kebutuhan nasabah
akan perlindungan asuransi dengan cara yang mudah dan aman

lapat menjadi kerja
sama yang kuat dan memberikan banyak manfaat bagi nasabah dalam
mempersiapkan rencana masa depannys. Di samping i, Allianz juga kan
memberikn layanan yang didukung oleh proses yang teiah terdigitalisasi,
baik yjualan maupun pas fan kata

siaran pers, Rabu (17/11)

Kami berharap kemilraan di jalur bancassurance

Ba

Juga: Hingy

Kerja sama ini ditandai juga dengan peluncuran dua produk perfindungan
asurans jiwa unitlink, Allanz Weahthlink Preferred Life dan Allianz Assetink
Maxima, Kecua produk ini akan memberikan manfaat pedindungan
asuransijiwa sekaliqus investas, serta berbagai manfast perlindungan
tambahan yang dapat dipilih sesuai kebutuban nasabah Bank CTRC
Indonesia.

Allianz VleaIthiink Preferred Life Merupakan produk asuransi jiwa unt link
dengan metode pembayaran premi berkalo. Produk ini dapat menjawab
kebunuhan nasabah dalam mengatur berbagal rencana keuangan di masa
yang akan datang, dengan potens| pengembangan asel dan layanan
medical assistance selama polis ssuransi bersds dalam status akif

Sedangkan, Alianz Assetink Maxima adalah produk ssuransijiwa unit ik
dengan pembayaran premi tunggal. Preduk ini d untuk
nasasah yang suransi

sekaligus perlindungan pengembangan aset sebagai rencana keuangan

jangka panjang.

Presiden Direktur Bank CTBC Indonesia, wan Satawidinata juga
mengatakan, kerja sama dan peluncuran produk periindungan ini dapat
memberikan solusi prateksi dan investasi yang optimal.

“Nasabah Bank CTEG Indonesia tentunya akan memiliki lebih banyak pilihan
oduk keuangan yang sesusi dergan risiko dan kebutuhannya. Kami harap
kalaborasi ini akan memberikan sinergi untuk memahami keadaan nasabah
dan mendukung tujuan di mzsa depan” katanya.
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Allianz Indonesia Hadirkan Dua Produk Baru untuk
Nasabah Bank CTBC Indonesia

wingano 1

i Jakarta, Investor.id - Produk unit link masih menjadi pendorong utama
Asuransi pertumbuhan bisnis asuransi jiwa saat ini, Kebutuhan masyarakat terhadap

Mobil solusi keuangan melalul produk tersebut bisa dikatakan masih cukup tinggl
Dijamin termasuk melalul distribusi perbankan. Hal inl pula yang mendorong kolabaras!

PT Asuransi Allianz Life Indanesia (Alllanz Life Indonesia) dan PT Bank CTBC
Indonesia (Bank CTBC Indonesia). Dalam kerja sama inl, Allianz Life Indonesia
menyediakan produk dan layanan uniuk nasabah Bank CTBC Indonesia dengan
memaksimalkan penggunaan digital tools

Direkiur & Chief of Parinership Distribution Officer Alianz Life Indonesia Bianio
Surogjo mengatakan, kefja sama stralegis antara Alanz Life Indonesia dan
Bank CTBC Indonesia dapal memenuni Kebutuhan nasabah akan perindungan
ASUransi dengan cara yang mucan oan aman. “Kami bemarap Kemitraan i i
bancassurance ini dapat menjadi kerja sama yang kuat dan memberikan banyak
mantaa bagi nasabah dalam mempersiapkan rencana masa depannya. Di
samping itu, Allianz juga akan memberikan layanan yang didukung oleh proses
yang telah ferdigitaisasi, baik dalam proses penjualan maupun pasca

penjualan,” lulumya dalam keterangan yang diterima lnvestor (17/11)

Dua produk perlindungan yang dirilis dalam Kerja sama ini yakni Allianz
Wealthiink Preferred Life dan Allanz Assetiink Maxima. Kedua produk Ini akan
memberikan manfaal perlindungan surans jiwa sekaligus investasi, sena
berbagal mantaat perindungan tambahan yang dapat dipiin sesual kebutuhan
nasabah Bank CTBC Indonesia

Allianz Wealthiink Preferred Life merupakan produk asuransi jiwa untt ink
dengan metade pembayaran premi berkala Produk in dapat menjawan
kenutunan nasaban dalam mengatur berbagal rencana keuangan di masa yang
akan datang, dengan polensi pengembangan aset dan layanan medical
assistance selama polis asuransi berada dalam staius akiil Sedangkan, Alianz
Assellink Maxima adalah produk asuransi jwa unit link dengan metode
pembayaran premi tunggal. Produk Il dirancang untuk nasabah yang

el asuransi sekaligus
pengemhangan aset sebagal reNcana keuangan jangka panjang

Senada dengan Bianto, Presiden Direktur Bank CTBC Indonesia, Iwan
Salawidinata juga mengatakan bahwa kerja sama dan peiuncuran produk
periindungan ini dapat memberikan solusi proteksi dan investasi yang optimal
Nasaban Bank CTBC Indonesia tentunya akan meniliki lebih banyak pilitan
produk keuangan yang sesuai dengan fisiko dan kebuluhannya Kamiharap
kolaborast inl akan sinergl untuk daan nasanan dan
mendukung tujuan di masa depan “imbuh van

Layanan berbasis aigital gikembangkan 0engan malang, Agar selap proses
pengajuan polis mulal dari awal Ningga proses kiaim dapat memudankan
masyarakat. Allanz Life Indonesia juga telah menyediakan digital tools yang di
rancang bapi para financial advisor agar dapat membanly nasabah dalam
memaham| proteksi asuransi itu sendin, seningga mereka dapat memiih jenis
periindungan secara mudah sesual dengan kebutuhan masing-masing. Setelan
polis ki, nasaban lentunya dapal mengakses informasi dan mengeioRa polis
secara mandirl, sehingga pengalaman berasuransi dapal dirasakan dengan
mudah gan aman

Editor - Maswin (maswin@investor.co.d ) 1
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Kolaborasi Allianz dan Bank CTBC, Sediakan Perlindungan
Asuransi ‘Bancassurance’
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Perluas Bisnis Bancassurance, Allianz
Gandeng Bank CTBC Indonesia

SUMBER: 123RF

Baru-baru ini, perusahaan asuransi Allianz Life Indonesia dan Bank CTBC Indonesia mengumumkan Kerja
sama untuk menyediakan solusi dan layanan perlindungan asuransi dengan jalur pemasaran bancassurance.
Terjalinnya kerja sama ini diharapkan dapat memberikan pengalaman berasuransi yang mudah dan aman
bagi nasabah Bank CTBC Indonesia.

Dalam kolaborasi ini, Allianz meluncurkan dua preduk perlindungan asuransi jiwa unit link. Pertama, Allianz
Wealthlink Preferred Life. Produk ini merupakan produk asuransi dengan metode pembayaran premi berkala
yang juga disertai dengan potensi pengembangan aset investasi jangka panjang.

Selanjutnya, Allianz Assetlink Maxima, yaitu produk asuransi dengan metode pembayaran premi tunggal
Produk ini dirancang untuk nasabah yang menginginkan perlindungan asuransi komprehensif, sekaligus
perlindungan pengembangan aset sebagai rencana keuangan jangka panjang.

Allianz Life Indonesia juga telah menyediakan digital tools yang dapat membantu nasabah dalam memahami
produk asuransi, sehingga mereka dapat memilih jenis perlindungan secara mudah sesual dengan kebutuhan
mereka. Nasabah juga dapat mengelola polis mereka saat sudah aktif dan mengakses informasi melalui
layanan digital tersebut

Bianto Surodjo, Direktur & Chief of Partnership Distribution Officer Allianz Life Indonesia menyampaikan
bahwa kerja sama strategis ini dilakukan untuk memenuhi kebutuhan nasabah Bank CTBC Indonesia.
Adanya kerja sama ini, diharapkan dapat memberikan nasabah perlindungan asuransi dengan cara yang
mudah dan aman.

“Kami berharap kemitraan melalui bancassurance ini dapat memberikan manfaat nagi nasabah dalam
mempersiapkan rencana masa depannya. Kami akan terus berupaya untuk memberikan layanan melalui
proses yang telah terdigitalisasi, baik dalam proses penjualan maupun pasca penjualan,” jelas Bianto.

Hal senada diungkapkan oleh Iwan Satawidinata, Presiden Direktur Bank CTBC Indonesia. Menurutnya,
adanya kerja sama ini dapat memberikan solusi proteksi dan investasi yang optimal untuk para nasabah Bank
CTBC Indonesia

“Melalui kerja sama dan peluncuran dua produk asuransi ini, nasabah Bank CTBC Indonesia akan memiliki
lebih banyak pilihan produk keuangan yang sesuai dengan risiko dan kebutuhan mereka. Kami harap,
kolaborasi ini akan memberikan sinergi untuk memahami keadaan nasabah dan mendukung tujuan mereka di
masa depan,” tutup Iwan
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. Manulife Luncurkan Program
Asuransi Baru MiAction

Posted by: & Suci Marifah @ 17-11-2021 14112 WIB € 67 viewer

Foto dari Manulife

JAKARTA, INFOBRAND.ID - Manulife kini merilis asuransi dwiguna
individu, MiAssurance Protection Plan (MiAction). Diluncurkan pada awal
November ini, MiAction dirancang untuk melindungi dan mempersiapkan
nasabah Indonesia, termasuk generasi muda atau keluarga, untuk
memenuhi kebutuhan masa depan mereka serta mengantisipasi
ketidakpastian hidup.

Masa pandemi telah meningkatkan kesadaran masyarakat tentang
pentingnya berasuransi. Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), industri
asuransi jiwa mencatat pendapatan premi sebesar Rp 94,01 triliun pada
semester pertama tahun 2021. Itu artinya, naik 18,4% YoY (year-on-year) dari
Rp 79,4 triliun pada tahun sebelumnya.

Sementara itu, Manulife Asia Care Survey, yang dirilis awal tahun

ini, mengungkapkan, hampir semua responden (98%) di Indonesia
menyatakan mereka telah mengambil langkah untuk mengelola kesehatan
dan keuangan di tengah situasi pandemi. Bahkan, 43% responden Indonesia
menyatakan telah berinisiatif mencari informasi seputar produk dan layanan
asuransi dalam rangka merespons pandemi. Angka ini jauh lebih tinggi
dibandingkan angka rata-rata responden dari negara-negara lain (32%).

“Kami memahami bahwa selama situasi yang menantang ini, nasabah ingin
dapat lebih mengendalikan kondisi kemapanan finansialnya. Kami melihat
minat yang tinggi terhadap solusi asuransi maupun perencanaan pensiun
yang penuh inovasi. Tujuan di balik MiAction adalah untuk memberikan
ketenangan pikiran bagi nasabah dalam mengejar tujuan keuangan mereka,
baik untuk hari ini maupun di masa depan,” ungkap Ryan Charland,
President Director & CEO Manulife Indonesia.

MiAction hadir sebagai solusi perlindungan terjangkau mulai dari

Rp 500.000 serta dilengkapi dengan manfaat pembayaran tunai tahunan
yang dibayarkan setiap tahun selama 15 tahun. "Untuk itu, perlindungan
dari MiAction ini sangat simpel dan mudah dipahami,” ujar Kevin Kwon,
Director & General Agency Manager Manulife Indonesia.

Lebih jauh ia menerangkan, untuk MiAction, premi yang dibayarkan bersifat
fleksibel sesuai dengan kebutuhan nasabah, yakni dengan pilihan periode

i pembayaran premi sekaligus, tiga tahun, atau lima tahun. “Dengan
demikian, nasabah memiliki keleluasaan untuk memilih dan mengatur
keuangannya serta menikmati perlindungan hingga 20 tahun ke depan,”
pungkasnya.
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Keunggulan Healthcare Solutions
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Komisi IX DPR Awasi Permasalahan Klaim
embayaran Covid-19 di Sumut

mestizindenesia com | Politsk dan Hukem

Waki Ketua Kemist XD MR 81 Ancary Sircgar,

KOMISIIX DPR RI melaksanakan kunjungan kerja spesilik dalas pengawasan
terhadap permasalahan pembayaran klaim Covid-19 ke seluruh rumah sakis di
Sumatera Urara (surmin)

walll Ketua Komisi 1 DPR RI Ansory Siregar mengarakan pilzlaya hendak
mengkonfirmasi hal tersebut dengan sejumlah pihak terkail pada pertemuan di
Kantor Dinas Kesshatan Provins Snmur.

“Kami datang ke Sumut ini un elihat dan

1 pasien Covid 10, Mana yang belum teratasi akan
dibahas oleh Komisi TX ini.” terang Ansory di

. Medan, sumut, selasa (16/11/2021),
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Oleh karena fsu tersebut, Ansory mengatikan Komisi 1X DPR R melakukan

Kunjungan skali ini dalam rangks menindaklanjuti hasil temuan pada RDP itu.

"Mengingat pada saat itu, masih terdapat beberapa permasalahan yang
, antara lain dis an kendala

politisi PKS wrsebut.

Beberapa permasalahan dispute it sepert data serta dentitas pasion, masih
terkendala dengan sistern a-klaim Kemenrerian Kesehatan dan e-klaim BP|S
Kesehatan sepertl tidak terhacanya dokumen vang telah di- upload. hingga
Kriteria pasicn yang ldak sesuai dengan ketentuan, Sumpai dengan

nasalahan kurangnya tenaga di rumah-sakir, sehingga mengalami
mbatan untuk pengajuan klaim

Adapun menuruc Ansory, Kementerian Kesehatan sendirt telah mentbentuk 34
tim penyelesaian kiaim dispure (TKPD) tingkat provinsi, salah satunya yang
ditemud pads kumker @ sumue i
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Perawatan Pasien Covid-1
Sumut Rp3,046 Triliun

Medan, (Analisa)

Klaim dana perawatan pasien Covid- 19 di 107 rumah sakit
(RS) di Provinsi Sumatera Utara (Sumut) sejak Maret 2020
hingga November 2021 atau selama pandemi Covid-19
mencapai Rp5,046 triliun. Dari jumlah tersebut, senilai
Rp1,99 triliun klaim bermasalah (dispute).

Klaim dana perawatan pasien Covid-
19 di 107 rumah sakit (RS) di Provinsi
Sumatera Utara{ Sumut) sejak Maret 202(0)
hingga November 2021 atau selama
pandemi Covid-19 mencapai Rp5,046
triliun. Dari jumlahtersebut, senilai Rpl 99
triliun klaim bermasalah (dispute).

Deputi Direksi BPIS Kesehatan
Wilayah Sumut- Aceh, Mariamah me-
ngatakan, jumlah klaim Covid- 19 yang
sudah terverilikasi sebesar Rpd 767
triliun dari 108.991 kasus. Untuk klaim
yang masih proses verifikasi senilai
Rp279.2 miliar dari 5,765 kasus.

"Total biayaklaim Covid-19 periode
Maret 2020 sampai November 2021
sebesar Rp5.047 triliun, dengan jumlah
pengajuan klaim 108.991 kasus," ujar-
nya di sela-sela kunjungan kerja Ko-
misi IX DPR ke Kantor Dinas Keseha-
tan (Dinkes) Sumut, Selasa (16/11),

Mariamah menjelaskan, dari
Rp4.767 wiliun klaim Covid-19 yang
telah terverifikasi, klaim yang sesuai
mencapai Rp2,757 triliun (68.956
kasus). Sedangkan klaim yang herma-
salah {dispute) mencapai Rp 1,99 riliun
dengan jumlah kasus 33 868,

"Sedangkan nilai klaim tidak sesuai
Rpl5.3 miliar dengan jumlah kasus
402." katanya.

Menurut Mariamah, klaim dispure
layvanan pasien Covid-19 di Sumut
tergolong cukup tinggi yakni mencapai
sekitar 41,83% dari total nilai klaim
vang terverifikasi. Klaim disprre timbul
disebabkan ketidaksepakatan anlara
BPIS Kesehatan dan lasilitas kesehatan
atas klaim pelayanan.

"Dengan kata lain, klaim dispure
terjadi ketika ada ketidaksesuaian
antara klaimyang diajukan romah sakit
dengan regulasi-regulasi vang terkait,
sehingga menyebabkan klaim yang
diajukan tidak dapat disetujui BPIS
Kesehatan,” terangnya.

Mariamah menyebut, ada beberapa
hal yang memicu terjadinya klaim dfis-
pute. Antara lain, identitas tidak sesuai
ketentuan (22 kasus, senilai Rpl. 43
miliar}, kriteria peserta jaminan Covid-
19tidak sesuai ketentuan (18,150 kasus,
Rp 1.2 triliun), tidak ada pemeriksaan
PCR (194 kasus, Rpl15 miliar, tidak ada
pemeriksaan darah rutin dan rontgen
(23 kasus, Rp9,3 juta),

Kemudian, tata laksana isolasi tidak
sesual dengan ketentuan (141 kasus,
Rp2 1.1 miliar). berkas klaim tidak leng-
kap (14,859 kasus, Rp7 13 4 miliar). diag-
nosa penyakit penyerta merupakan
bagian dari diagnosa utama ( 148 kasus,
Rpl3.7 miliar). Begitu juga diagnosa
komorbid tidak sesuai ketentuan (277
kasus, Rp22 miliar), rawat inap dilaku-
kan di luar ruangan isolasi yang ditetap-
kan (45 kasus, Rp3.5 miliar), dan peme-
riksaan penunjang radiologi tidak sesuai
ketentuan (sembilankasus, Rp455 3 juta).

Menyikapi klaim dispuare, Kepala
Dinas Keschatan Sumut drg Ismail
Lubis berjanji akan melakukan percepa-
tan. Sebab, Kemenkes telah membentuk
Tim Penyelesaian Klaim Dispute
(TPKD). "Kita akan lokuskan untuk
permasalahan ini. Beri saya waktu akan
savaselesaikan dengan cepat,” janjinya
tanpa menyebutkan waktunya.

Ismail menuturkan, pihaknya meng-
identifikasi sebanyak 5.682 kasus klaim
dispure sepanjang 2020 dan 6.014 kasus
pada 2021. Namun, angka ini berbeda
jauh dari data vang dicatat BPIS Kese-
hatan yang mencapai 33.868 kasus.

"Dxari jumlah kasus yvang telah dive-
rifikasi TPKI} itu, sehanyak 8.983 kasus
dinyatakan layak klaim. Sedangkan 1.350
kasus tak layak klaim dan 1.363 kasus
dimintauntuk merevisi klaim. Jadi, vang
sudah terverifikasi akan diajukan kembali
ke Kementerian Kesehatan agar klaim-
nya segera dibayarkan," katanya,

(Bersambung ke hal. 8)



Perawatan... (sambungan dari hal. 1 )

‘Wakil Ketua Komisi IXDPR Ansory Siregar mengakui
banyaknya klaim Covid-19 yang dispute disebabkan
banyak faktor.

Misalnya, masih terdapatdokumen yang belum lengkap,
masih terdapat gangguan sistem dan jaringan pada saat
pengajuan klaim, hingga perbedaan persepsi dalam hal
dispure dengan verifikator,

Ansory mengatakan, dari jumlah Rp1.99 triliun klaim
dispute, di RS GL Tobing disebut cukup tinggi mencapai
Rp11,53 miliar, Karena itu, pihaknya turun ke Sumut
untuk meminta penjelasan.

"Selama ini kami banyvak menerima aduan terkait
anggaran dana Covid-19 terutama di Sumut, di RS GL
Tobing adaklaim dispute dana Covid- 1 9tinggi. Makanya,
kita ke sini (Sumut) mengecek seperti apa penjelasannya
danmenyelesaikannya,” katanya.

Dia menyebutkan, dari hasil pertemuan vang dilakukan,
selanjutnya akan dibahas lagi di Komisi IX DPR. "Kita
dorong untuk segera diselesaikan di pemerintah pusat.
Saya kira ndak ada yang terlalu dalam masalahnya,"
jelasnya.

Ansory menambahkan, bagi klaim tidak dispute
direncanakan segera dibayar, "Mungkin yang tahun 2020
sudah ada vangnya, dan untuk tahun 2021 ini juga akan
kita tekan ke Kemenkeu dan Kemenkes untuk memba-
yarnya," pungkasnya.

Direktur RS GL. Tobing, Novi Fitriyani mengaku
terjadinya klaim dispute Covid-19 yang cukup tinggi
tersebut lantaran pihaknya mengalami keterlambatan surat
perintah tugas dalam mengklaim biaya Covid-19 yang
dikeluarkan ramah sakit dari Dinkes Sumut.

"Sebenarnya kalau kita itu gak masalah kali karena
memang kami terlambat mendapat surat perintah tugas
dari Dinkes Sumut untuk mengklaim biaya Covid-19
yang dikeluarkan pada Desember.” katanyasaatdiwawan-
carai,

Novi mengaku, pihaknya baru mendapat kabar peng-
klaiman pada Desember 2020, sehingga pada Januari
2021 baru bisa diproses. "Kami dapat kabar itu di bulan
Desember, jadi kita baru bisa mulai pengklaiman di
Januari 202 1. Itu makanya kenapa tinggi karena proses
belajar itu gak mudah dan nggak secepat itu,” akunya.

Dia menyatakan, pada dasarnya semua pengklaiman
sama saja, hanya saja data dan dokumen pada saat kon-
firmasi pasien Covid-19 tinggi yang membuat pihaknya
lambat.

"Memang sih agak sama dengan klaim yang lain tapi
data dan dokumennya berbeda. Itu sih yang membuat
kitaagak kesulitan sebenarnya karena tenggat waktu kita
sama dengan yang diberikan kepada rumah sakit lain.
Padahal kamibaru mulai mengklaim awal Januari 2021."
imbuhnya.

Karenanya, dia berharap agar Kemenkes segera menu-
runkandana yang diklaim pihaknyademikeberlangsungan
kehidupan rumah sakit ke depan. "Saya mewakili ramah
sakit lain, jadi saya berharap danaklaim segera diturunkan
dan BPJS Keschatan segera meng-ace dokumentasi
pengklaiman.” tandasnya. (zie)
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ANTARA - Komisi IX DPR Rl melakukan kunjungan kerja ke Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Ulin
Banjarmasin, Kalimantan Selatan, Selasa (16/11). Kunjungan tersebut dimaksudkan dalam rangka
pengawasan terkait proses pembayaran klaim biaya penanganan pasien COVID-19. Dimana
pembayaran klaim BPjS kesehatan yang tidak memenuhi persyaratan di RS tersebut mencapai RP
6,7 miliar. (Latif Thohir/Agha Yuninda Maulana/Ludmila Yusufin Diah Nastiti)



